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�.�������� ����������“

�.�������� ����������£ �������

��.���› �����,� ������ ��£ ¢��¢���

��.���  �¡ �������

��.���������£
��.�.����

��.�.���������

��.�.����

��.� �������¤������¢������

��.� ������������'�“

��. ��«��

��.���������¢¡�����

��.��������� � �

�����:
�����-�: ����� ��������������

�����-�: �������� ��������������

�����-�: ����� ���������

�����-�: ���⁄����¥�������'����������£ ��������

�����-�: §��¤����¥�������'����������

�����-�: �����������, �����������

�����-�: � ��������(���fi�fl)

�����-�: � ¢�����¤����“��� (���fiƒfl)

�����-�: ������������(���fi“fl)

�����-��: � � ������ �¡��� �����⁄��(���fi‹fl)

�����-��: � ��������¥�'�“�����������������(���fi�fl)
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 � ����¢���� � ������ ¢��� '�“��'�“ � �� � � '�“��'�“
£���°-¢����›��°� � ›��°£ ¢¥ ��� ��¥����–��¡��������� �

� �������� ����⁄¢����«� � �, ��� ��›��›����⁄,�� ������
���›���� ����������›����ƒ� �¡ ������������¢�������¤�£ '�“��'�“� �

 � ¥†�����‡�����¤�¢����›���–� ����¤� �¡›� ¢�����⁄�������,¢��£
��������'��������› ��¡�������£��·����������� °��� � £ ¤⁄�'�
����¤��¤¢������£ �� ������¢��°������������¢�µ–

��¡�������£������£“����������� '�“��'�“� ⁄���¤��°������¶�¢�����
�����ƒ ��°� ⁄���“‡����¤�–

��¡�������£�����¥� (vision)

- ������¤� � ��,¢� ¢��⁄£ � ����⁄¢¤ � � ����¤�¢�������¢�¢�����⁄��°-
¢����›������ ��������⁄–

- ›� ƒ�,������,�¥£ ��������� ��¢�'�“��'�“� � ���–

- ����� '�“��'�“� � ���–

- ������� '�“��'�“� � �“���'�“���⁄–

- ���������§�–

- ��¡�������£���e-governance  �¡¢������ �¤��–

- ��¡�������£���� ƒ����������¢ • ���

��¡�������£�������(mision)

- ��¡�������£��¢ �������⁄��–

- �����° ¢����›�� ��¢ ��� ����› ������,� £ ��������� ������¤⁄� �“�‚
����–

- e-governance  ��������¢ ��¡�������£���¢������ �¤��–

- �� '�“��'�“ � ������ ���¥ L ¢¤�'�“� ¢��°
'�“��'�“���–
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�������

Allocation of Bussiness � ¢�����¡�������£��������'����„”

• ��£�� �¡������¤�£ ��������«�����������⁄£ �†��⁄��–

• ��¡�������£��¢¤��¢¡ ������¤� � ��,¢� ¢��⁄£

• ›����£ �� › �����' �����'�“��'�“ ¢� �¢���–

• ������¤�¢¡ ��›���£ �����⁄–

• ������¤��������¢¡ ����������⁄��£ ��¢����–

• ������¤�� � £  ����¤�¢¡ �� ¢ ���–

• ��¡�������£���¥�‚�£ ��������⁄ �¡ ������⁄–

• ��¡�������£���� ��£ �������“  �¡��› ���›�¢¡ �� ����
���§����–

• ��¡�������£�������¢�����¢£ ¢¡ ����¢�����' ����§����£ ���⁄–

�.�� �� ��⁄��������⁄���� L
“⁄ ›�����¡�����¢����›�“�⁄�›������������������¢�����£ �¢�����¢¡“‡���
£ ›������¤���, �¢£ ��¢����;›�“�⁄��§��,�����£ ���������¢�¡�������
���������¢������›�“�⁄� ��������� � -��������������“� ����§���������ƒ
fi� ���������,����fl��¢����µ–�������'����¢������› ����fi� ������(� ��
¢¡ ��) ��������,����fl �¡� ������¢¡ ����� ���������£⁄��¤���µ–

� ������“⁄���� � �������¢¡¤������ ����–��¡�������£���� ›�“�⁄����µ
� » ¤����¡�������£�����' �¢ ��›�“�⁄�¢�¤ £ ����¢ �¤��– ����������
 �¡›�“�⁄����µ¢�����›�›������¤����¤��–

›�“�⁄�› ����� ��¤��������' ����¢����¤⁄ ����µ,���¢� ¢������
'�“��'�“�����¤�¢����¡�������£������� ���¤�§§���������� �����–

��£�������� ���¤�§§�� '� ��������� � ��¤�,¢›  � fi�
��������fl ⁄�� �� � ���������µ��¡�������£��–���¡� ���������,����,�
������(� ��¢¡ ��) ������������£  �¢¡� ���������¢�¤�������£ ¢�› ��
¢���� �fi� �� ��⁄��������fl ⁄�����¤���–
�.������������������

 ���������…��¡�������£���� �� ��⁄��������,����‰������¥�¤�¤��–
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�–����������¥�

�.�.⁄������ : ��¡�������£��–

�.�.� ���������: �¤����§���,��¡�������£��–

�.�.� �����������ƒ: ����¥�����

�.�.��¢����������ƒ:  ����������“�������¥�����°����¢�������¤��–

�.�.����������'�›��: �������� ��¡�������£���› �'�›¤��–

�.¢¡ �

�.��

…� ‰��°��¡�������£���“‡�, ��‡����£ ���������¢¡ �� ' ������, ��, ����,
����§, , � -���, �“ ��, ����, , ����, � ��, � , ������, �¤¢������⁄�,

, ������§, ��¶£, �¥�¶£, ����§, ��, ���� ' �������,
'���¥�����‡�'�������� �¡¥†���“‡�£ -�������«� ' ���� �¤� �� ���
������£ � ¤��:

�����°���' , ��������������������������� � ¤����

�.� �����
… �����‰�°���, ���� ������� ������� �����;
�.���� �����

������ ¢¡�� ����������› �� �����;
�.�…� ��������‰�°��¡�������£������¾���

�.�…���� ‰�°-
(�) ��£��� ¢ �, ��¡�������£������ ¤��

�.�…���� ‰�°� › � ����������� ������� ���� ������ �
¢� ›�‚�� ����

�.�…� �����‰�°���,����- �������- ���������� �����

�.�…���,����‰����…� ���������, ����‰¾���

�.�…����,����‰����…� ������(� ��¢¡ ��) ��������, ����‰¾���

�.��…�����‰��°��§���£ ¤��–

�.��…� ������‰� ° ������ �������¤���� ���������–

�.��…��������‰�°����,����- ����¢���������������������- ���fi�fl ¾���

�.��…�������‰�°����,����- ����¢�������������������������- ���fi“fl
¾���
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�.�������‰�° ����������¢� ¢¡ �����–

�.�����⁄ �¡��⁄� ¢���� ���£ ���� ��:

��¡�������£���� ���� � ⁄���¥�“���¤�� �¡������������� ¢������,§����
������¤��:

�. � :

�) ����⁄�� ��¡�������£���⁄����¤��������¶,£���¢���,��£�,������
������,������¶, ¢�����¶, � ���, I����,������,���›����,����

���� ����§��⁄�¢¤� � ¤⁄�'� �������£ §�����–

�) ����⁄�� §�������“�������������ƒ���§��¤����¥��� ����'��
�¤�¢�������§�¤�� �¡����� ������������� �����������������������–

�)��¡�������£�����µ� � ���«� �������������–���«� ����������,
���� ������(�)- ����ƒ� ¢¡�'�›�����–

�)��¡�������£�� �⁄��������'���� � ������ ���� �¡ �¡ �
���������������£ ��¡�������£���£���¢�������£ §������–

�) �������¢��� �������¤����“�����¤��–

ƒ. §��¤����¥�������'�� :

�) ������� �������“������������  ������������£ ��� � ����⁄�
� ��� ¢�⁄ ����������¤��–

�)��¡�������£��§��¤����¥��� ��� � ����������� �¡ �¡ �
���������������£ ��¡�������£���£���¢�������£ §������–

�) �������¢��� �������¤����“�����¤��–

“. ���£ �����������, ��� :

�) ����������� � � � ��'����°�� ������¡�������£������
����������§��������°������:

(�) ���� ����������¡�������������,�ƒ ��£ ¢���¥†��� �����¤������
  �� ;

(ƒ) ��������������«�'�� ��������������°�� ���¢¡ ������
›����¢¡“‡���¢��°����� ¤������  �� ;

(“) ���������¢����������°�� ���“������ ;
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(‹) ���� ����������������� � ��¢ ��������� ¤������
  ����⁄�›� ���¢���� “���������«��,��������� ¢ �
(Intellectual Property Right ) ¢ ���� ;

(¿) ���� ���������������« ��¢¡ �����¥����� ��������
  ����� � , '°�:-

(�)����, I¥ ��£ ��“������,���›�����¤��������¢¡ �� ����“��� ;

(�) ��������£ ���¤��������›�������“��� ;

(§) ���� ��������§�����������“����¢ ¤������������� ���
����  �� ;

(µ)���� ��������›�“�⁄�����������¤����������§��������������§��
��› �¤�¤������  �� ;

(›) ���� ������������ � ›�����“�������¤������  �� ;

(¾) ���� ������������ �›������������������������¤������  �
� ;

(À)��� ���“����¢¡ ��¢¤�����› ��� � � “����� ���� ;

(�)��������§�����������«� �¡'� ����������� ���«�������µ
�°��'�� ����������������¢����  �� ;

(‡) ������� �����«�'�� ���������›��‹��������  �� ;

(¶) �������������  �¡�����������£ ���¢�� ¥������������
  �� ;

(`) ���� ¢������ � ����¢����› �����������������µ  �� ;

(⁄) �†��“�£ ���⁄�›� ����⁄“�����ƒ������  �����“����� ����“��«⁄��
���� ;

(�) ������' �¢ ⁄ ¤£������� ��«���¢�� ¤�⁄� ��¢¡�� ��� �
��' �¢¡ �� ���� ;

(°)›����¢¡¢�������«������¤�������⁄ ¤������,  �� ;

(�)���� ���� ���¢¡��� “������ ;

(a) �����«���, I��������«����‡���������¢��-¢¡� �¢¤� «�� �������
 �¡� � �‡�������§��£ �¢��¢¡ �� ���� :



V

:�.� ¢¡ ¤,¢¡� «⁄ £ � ����:

�)� ¢¡� ⁄ : ��¡�������£��� ¢¡� �⁄�› ���� � ��� ¢�⁄ ����:

(�)��“������ ���������� ������ ��¡�������£�����'�������������“
 �¡���¶ ���'°�'°¥���¢¡� ⁄ ����–

(�) ' -¢��� �� �����¢¡� �⁄��� ����������¢-¢���
� ¢¡“� ¢��¢������ �� �����¢¡� ⁄ ���� �¡� ���¥������°¢� ���
��£������������¢¡�'�“ �������–

(�)� ¢¡� ⁄ £ � �����› � ������(� ¢¡� ⁄ £ � ����)���������,����
� ¢�⁄ ����–

ƒ) � ¢¡ ¤ £ � ����: ��¡�������£��� ¢¡ ¤ £ › � ������(�
¢¡� ⁄ £ � ����)���������,����� ¢�⁄ ����–

“) ���¥�«�: (�)��� �¥�«�¤����¡��–� '��� ���¥�«�� ¤��°�����¤��
¢�¥�«��¢¡���¤��–���������›�� � ������¤������–

(�)� ' ¥�«��¢¡��� °����¢�¥�«���������������¢����¤���¤��–����������
§��¤��� ���� � ����������� �¤�������–

‹) ���¤����“����⁄: ��¡�������£�������¢� ¤����“������–

�.����� ����������“

1) �������- �������(�)� ¢�����¡�������£������� � ��������� �›�
�������� ����������“����¤��–

2) ��������¡�������£�������������'���/��������� ¤����� ����- �����
��(�)� ¢���� � �����/�����¢�¤ ���� ¤£������������ ����� �����
�����“����¤��–

3) �����������¢������,����� ����������“���� �¡�����“�
���������,����,���� �¡ �'�› �� � �£ �- ������������“���������
��(����)������� �������������(� ������ � ������������)���ƒ�¥����
�������⁄ ����� �¡� ⁄���£ � ������������ ������µ� �����⁄ �����–

4) �������- ������������������›���������� ������ ' ���
¢¤����§���������� �¡�����������µ°��  �¢¤����§�£��¤������� �����

���›���¢¤�������������°�����–

5) �������� ������������������›��� ���������¢¤����§���� �¡  �
¢¤��������°���› �������- ����������¡�‹�¤�� �������������-�����
������⁄� � � �����£����� ��������“ ¤���–
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6) �� �������� ���������,����,���� �¡ �'�› �� � �£ �- ���
���������'������� ���¢¤�› ��“�§�¤� ��¥��������� ����� �¡

£���¢�����������–

�) � �� ��⁄ ��������������� ����������'�›  ��¢��������������
���������,����,���� �¡ �'�› �� � �£ �- �������¢¤������������
¤��–������� �����������¤��� � ����� �����������“�� �������
������¤����“�����¤��–������� ���£���¢����������¤��–

�.����� ����������£ �������

�) ���› ������������ ����� �����:

�)�����¤⁄ £ ������������-�� ¢���������¤�⁄��� ���������;

�) � ������ �������,����-�£ ������������-�� ¢���'°�'°¥���¢����¤
�����;

�)� ��������“����������,����-�(�)£ ������������-�� ¢���'°�'°¥���
����“����������–����“������⁄�������- �¢��° ¤��¤��;

´) ���� ������ ����� ����������¢�����¤�› � �°�����������,
����,����-�(�)(�)£ ����,��������-�� ¢���� ��� � ¢¡“ � �����⁄
����� �¡� ������(�§)��'����¢��� �����������› � ����������
���¤������;

�) ���� ��������¢��°������ °��������� ��������,����,
����-�(�)� ¢���� � ¤⁄ �����;

ƒ) ���,����- ����¢���������������������/���fi�fl¢¡� ⁄ £ �����“�����§��¤���
¢����¤;

“) ����������⁄¢ ���, �����������������������⁄¢¤����;

‹) �����“�����§��¤��� �������� ������⁄¢¤����;

¿)¢ � � ������⁄�����µ, �������������¢ � ������⁄¢¤����;

§) �������������� � �� ������������� ����������� � �����
���¢¤���������– ������� � ���� �¢¤����¤⁄ ����������;

µ)� ¢¡� ⁄, � ����£ � ����������- �¢��°¢�� ⁄ ¥���¤� ����
��������⁄� � ��¢¤�������;

›) �������- �¢��°¢�� ⁄ ¥������«� ����������¢¤�������;

¾) ���› ������¢¤  -¢¡ �� ���›���� ¢¡� ⁄, ����������'�“��'��“�
��¢����� ¢¡� ⁄, � �� ��⁄¢¡ �� ������¢¡�������,� ����,�¤¢��
� ⁄ £ ¢�������«�“���›����⁄ �¡ ��� �������§��¤���  ¢¡ ��
� ¢����¤���;�����–
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:�.�������� ����������“
1) ������� �������⁄����� ������ ����������› ��¡�������£���

���� ������ �›������������ ����������“����¤��–�����
������ ����������������� ¢������������ ������¤�¢�������§�
¤���–

2) � � ���� �����¢�¤ ���� ¤£������������ ����� �����������������
�����������“����¤��–

3) �� ���������¢��������� ����������“���� �¡�����“� �����
���,����,���� �¡, �'�› I�� � �£ �- ��� ���������“�������(����)
������� �������������(� ������ � ������������)���ƒ�¥���� �������⁄
����� �¡� ⁄���£ � ������������ ������µ� �����⁄ ����–�������
�������⁄ ��� ¤��,������ ��������� ����������“����¤��–

�.�������� ����������£ �������

�)����� ������� ��������¢���fi�������� �����flfi �����fl�¤�¢��
�������������;

ƒ) ����� ������¤�¢���������������¢��������- ��⁄�fi����� ����������£
�������fl���› �'�›¤��–

��.���› �����,� ������ ��£ ¢��¢���

(�)��� ���,����- ������ › ¢¡�� ����� ���������µ����������
fi�fl ������ §�����ƒ�¥�����������������- ����� ��������������–

(�)����������¢¤›�¥ ��¤��� ������������,����,�'�› �� � � �¡�- ���
����;� ����� ���  �¡ �⁄�� �¡ �� � ����� ���� ¤�����⁄��

���ƒ ���¢�����“�›�� I���������¶�����- ����£� › � �������
'���–

(�)����� ��������› ���� ���� ����ƒ¤���������(���)��'����¢���
� ������ ¢����¤�����–

(�) ������ƒ���- (�)  '�¤����°�� ����,� ����� ���¢��° ������
����������� ��� °�����������(��)��'����¢��� ¢�� �����

� ¢����¤����¤��–

(�)� ����� � ���� �›���- I ���� �¡����“��¤�� ¢ ��� ¤�������
������ ���� �������(§��)‹ ���� � ��«���°���� ¢����¤�����–

(�) ��������ƒ�¥����°�� I������������- ��� �����������
¤�⁄� �� ��������� �¡ �� ������������� �, ������¤⁄��������,

���'��� �¡�����¤�⁄�����ƒ��ƒ ���� ������–



NO

(�)���������- ��� ����������¤�⁄� �������������⁄�����ƒ�
E ¢����) �����¤�⁄�����ƒ�¤�¢��“ ¤��–

(�)�������£���������� ������ ���������ƒ �¡¢�� �����������¢
���¤������ �¡� ����� ��� ¢��° ������ ��� �������� ���

°��������� �����¢��������� � ��  ���ƒ� ���
�����–

(�)����� ������������⁄� ������ ��������“�°���¡���� ¢�����¤����“¤��
����“������⁄���ƒ �������� ��(��)��'����¢��� ����,����- ����¢��
����ƒ����-fiƒfl� '��� ���«����������������¤������–

(��)��- (�),(�)��(�)  ����ƒ�¢��¢������ � ¢����¤������������
����� ¤��¢¡�� � � ������ �����¤���µ���“ ¤��–

(��)� ����� � ����������� ����������'°�'°�����§�¤�� �¡ ¢��
���� � � ¢����¤���¤���µ��¡��¢��� ������ˆ^v_˜ ›�‚� ����µ �¡
���� « ��“������ �¤�¢��“ ����µ¢ ����� �����  �� ���� �

(�§)��'����¢��� ���� ��������ƒ����†�ƒ������§�� �������� �¡
����   � ����� ���������������������§������������ �����

� ����������� �������«���¢�� ¤⁄ �����–

(��)������ ���� ��� ������¡�����«›����������›�¤��¢¡��
����� �����¢� ���� � ���¥¢¤������������ �¡��������› '
�����¢¤�'��“�����›���������£ �¢¤����� ���“ ¤��–

(��)��������� ��� �� ��…� ���������,���� ������ �� ¢����¤
���¤���µ‰��� ����¤�� �¡���� ���������,����,� �£ �����
¢��°����–

��.���  �¡ �������:
(�)���� ������ ����� ����������¢�����¤�› � �°������������,����- �

���¢������ƒ����-fi‹fl � ¢���¢���� �����⁄����� �¡ ������(�§) ��'
����¢��� ¢��°§������¶�¡- �-����-����-���� ›�����›���§������������
���µ›������› � �������������ƒ�¥������¤������;�°��

(�)����� ������ ��������� ������������� ����������¤⁄ ����� �¡
�°§������¶�¡- �-����-����-����  ›���§����������›������–

� ��:��.�.���� :
�¤����§���,��¡�������£������ ¤���–

:��.�.����� ��:
�) ���  ����������������- �(�),(�)��(�)- �������¢��¢������ � ���¥

¤����¡������� ����������¢��� ¤����¡������� ��'��¤⁄ ����



NP

� ¢��¢��������¤���,�� I�¢�����¥�������(��)������� ����,
����- ����¢������������-fi“fl ���������� ������µ��������������–

ƒ) ���� '�� ���� ¤�', �������� ����⁄����¢��¢������ ����
����������������,��¤������� ¢��¢���������¤�¤£�����£���������¤⁄ ����
������–

��.����� :

(1) ���� ����������«���¢�� ����������� ���� ¤⁄ �����,'°�:-

(�)����� ����� �¡ �¢¡�� � � ����������¤⁄ ;

(ƒ)��������������ƒ�¢¡ ������⁄£ ��°� ������� ����§��;

(“) ��°�� �����¢��° ������ ������������°����¢¡�� �����¢�¤�
����¤⁄–

(�)��������� ��(����)������� ���� -

(�)��- (�) ����ƒ� � ¢����¤����› ¢¡�� �����
���������;�°��

(ƒ)������§���¤⁄�'� ��¤�����������ƒ���›����������–

(�) ����� ��������� '�������� �����'°�¢� ����¢��°��°�� ¢����¤
�������� �¢�����,���� �������(�) �������¢��������¤�����°��
����� ¢����¤°������°�����–

��.� �������¤������¢������:

��.����,����£  ��������������-�����¢����������� �����'�������
������������ �� ¢¡ ���¢�� ����¤��� ������ ����¤⁄
����� ����������¢�� ����¤����, I I���� ������
������ ��° ������ ����������������›�����¤��
����� ������ �¤���›���¢��§�⁄�¤�¢������§�����¤�� �¡¢¡�� §����
���������� ¢���������� � � ¤⁄ ���¤��–

��.� ���������'°�'°¥���� ¢��⁄“�����������⁄���,���� � ��‹��� �¡ �
����⁄��������� ������ ����¢����������“� ����¤�¢��“ ¤�� �¡

����������¤�������–

��.�� ���������µ°��������������� ��¥�“��� � ¤�⁄�� �������
¢¡�� ����-������ ¢���'°�'° � � ¤⁄ ���� �¡ ¤�� ��«��� �������
���¤�����–



NQ

��.� ��������� �¡ �����������������'�“:

��¡�������£��� � ⁄�� ����������� ¢�¢�����⁄���������› � � ¤⁄ ���� �¡
����� �����› � ���ƒ��–

:��. ��«�� :
��¡�������£�� ��«�������������°��� ���� ��§�������
����–

��.���������¢¡�����:  ���������¢¡����������›�¤����¡�������£���-�¢� ���� �
��� “‡� ����–��� ��������� ���������� ��� ���µ¢¡������� ����–
� ���������� ���� ��������������¢¡�������'��¤��–

��.���������:  ���������������«�� �ƒ�������������⁄������ ���
�������–



NR

�����-�: ��������������
�����'���(�¤����§������ �)

� ���������� ������ ���£
����

���,������,I�- ��� '�“��'��“�����

� �¤����§������ �,
��¥��,`���–

›���¢��› ��¢���,
���§���/›�¢¡�'�“

(¥���)

���”�������
������”�����������

�������
�- ���”
zahuru l008@yahoo.com

���§���/›�¢¡�'�“
E FI��¡�����
��£��,
��¥��,`���

� ��������«��¥��,
`���–

›�����”������¤���
�����������-�

���”�������
������”�����������

�������
�- ���”
reyad.aryed@gmail.com

������
�����-�������
��«,��¥��,`���–

��¥�“����'���

� ���������� ������ ���£
����

���,������,I�-
���

'�“��'��“�����

�
�
�
* ���¢����¥�“����'���������� ���������›���� ¢¤������������������–

� �����'���E � �)

� ���������� ������ ���£
����

���,������,I�- ��� '�“��'��“�����

� L
� �

›���� ��������
¢¤���� L

������
������”�����������

����������
�- ���”
engrtarunkanti@email.com

¢¤�����¤�� ���,
�¤�� �����
��'���,�¢����,
§ ��–

� L
��›��¤�� �

›����›� ������¢
¢¤���� L

���”������
������”�����������

����������
�- ���”skumarbiswas 73 @gmail.com

¢¤�����¤�� ���,
�¤�� �����
�������'���,
��›��¤�–

�
* ���¢��� �����'���������� ���������›���� ¢¤������������������–


